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Inleiding

Met groot plezier presenteer ik het nieuwe meerjarenbeleid van
Stichting CliniClowns. Al meer dan 32 jaar brengen wij lichtheid
en vrolijkheid bij mensen die extra kracht kunnen gebruiken.
Onze unieke aanpak helpt om pijn, stress, angst en eenzaamheid
te verminderen en de veerkracht van mensen met een ziekte,
aandoening of beperking te vergroten.

De komende jaren willen we onze impact verdiepen en versterken,
waarbij we ons in eerste instantie richten op kinderen die
ziekenhuiszorg nodig hebben. We intensiveren onze samenwerking
met zorgpartners en brengen de waarde van ons vakmanschap
nadrukkelijker in beeld. Onze CliniClowns zijn gepassioneerde

en toegewijde professionals die via de kunst van spel, humor en
contact bijdragen aan een zorgomgeving waarin niet de ziekte of
beperking centraal staat, maar juist de mens daarachter.

Daarnaast bouwen we onze rol als pioniers in Arts in Health

verder uit, waarbij we laten zien hoe kunst en zorg hand in hand
kunnen gaan om het welzijn van mensen die zorg nodig hebben, te
verbeteren.

Samen met onze medewerkers, vrijwilligers, zorgpartners en
supporters blijven we ons inzetten voor een wereld waarin ieder
kind en iedereen die leeft met dementie zich gezien, gehoord
en gesteund voelt. We zijn dankbaar voor ieders betrokkenheid,
passie en vertrouwen.

Ilse Beckers



waarom we er zijn

Het is onze missie om verbinding, vrolijkheid, warmte en lichtheid
te brengen in de zorg, en bij te dragen aan een wereld waarin
ieder kind en iedereen die leeft met dementie zich gezien,
gehoord en gesterkt voelt.

Hoe we het doen \)

We bereiken dit door onze professionele CliniClowns in te zetten,
die de kunst van spel, humor en contact tot in de finesses
beheersen, waardoor ze juist iemands gezonde kant aanspreken.
We zijn op de juiste plek en op het juiste moment aanwezig,
waardoor we als volwaardige, onmisbare partner worden ingezet
in zorgprocessen.

wat we doen

CliniClowns werken vanuit een unieke, speelse aanpak die helpt
om pijn, stress, angst en eenzaamheid te verminderen en de
veerkracht van mensen met een ziekte, aandoening of beperking
te vergroten. We laten zien wat de waarde is van kunst in de zorg
en werken van daaruit intensief samen met zorgpartners.

Onze doelstelling

Menselijke aandacht in de zorg begint bij het zien van de mens in
zijn geheel. De CliniClown maakt contact met de gezonde kant
van de patiént. Met spel, humor en contact slagen onze clowns
erin ieder mens, groot of klein, onbevangen te ontmoeten. Ons
clownsspel brengt samen, heelt en heeft de kracht om zelfs in

de donkerste momenten licht te brengen. Daar zit de onmisbare
waarde van kunst in gezondheid: de mens achter de patiént. Zo
dragen wij bij aan warmte en verbinding in de zorg.

Wij dragen met ons werk bij aan traumavrije zorg door pijn,
stress, angst en eenzaamheid te verminderen en de veerkracht
van mensen met een ziekte, aandoening of beperking te
vergroten. Dit doen we door middel van de inzet (fysiek en
online) van onze professionele CliniClowns die de kunst van
spel, humor en contact tot in de finesses beheersen en gebruik
maken van beproefde artistieke methodes. Door nauw samen
te werken met zorgprofessionals, kunnen we het werk van onze
clowns bewuster en gerichter inzetten. Door er op de juiste
plek en op het juiste moment te zijn, kunnen we als volwaardige
partner beter worden ingezet in zorgprocessen. Dat geeft
bovendien de mogelijkheid om de zorgontvanger zelf meer regie
te geven in het inschakelen van onze hulp.

Ons concrete doel voor de komende jaren: een meer gerichte en
bewuste inzet van onze CliniClowns op het juiste moment in de
zorg voor kinderen die thuis en/of in het ziekenhuis medische zorg
nodig hebben. Zodat we zorgverleners kunnen helpen om de zorg
voor kinderen traumavrij/dwangvrij te maken.



Onze toekomstvisie

We willen de komende jaren onze impact
verstevigen en leggen daarbij onze focus op
kinderen die ziekenhuiszorg nodig hebben.

Dit doen we door onze samenwerking met
ziekenhuizen en thuiszorgorganisaties te
intensiveren. We onderzoeken samen met
ziekenhuizen wat de meest optimale manier is
om onze clowns in te zetten tijdens het gehele
zorgproces van kinderen. Daarbij besteden we
veel aandacht aan het vitwisselen van kennis
en ervaringen met iedereen die een rol speelt
in de zorg voor de kinderen, van ouders en
kind tot alle behandelaars en verzorgenden.
Door elkaars wensen en vakmanschap te leren
kennen en waarderen, kunnen we elkaars
kracht versterken en er zo voor zorgen dat de
zorgbeleving positiever wordt gekleurd. Ons
doelis om als CliniClowns de beweging te
maken van een organisatie die wordt gezien
als "nice to have" naar een "need to have"
positie in de zorg voor kinderen met een ziekte
of aandoening.




Ons fundament

Onze nieuwe meerjarenstrategie is gebouwd op de fundamenten van ons verleden.
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Onze strategische thema's e

Kunstenaars
in de zorg

juiste moment C

Voor de periode 2025-2028 hebben we vijf strategische t} ~J ~
thema's vastgesteld die zijn vertaald naar beleid binnen ¢ ] /
Spn——

—__
de organisatie: = Q)
-_— |
s
Gezonde Samen werken
Ananciéle basis en samen leren

Nu

Duurzame
inkomstenstroom

Duurzame inkomstenstroom

Structurele donaties vormen 75% van onze inkomsten. 2028 Structurele donaties vormen 65% van onze inkomsten,
Onze inkomsten zijn voornamelijk afhankelijk van omdat we een groei doormaken in andere kanalen zoals
structurele donaties via incasso’s, terwijl de resterende zakelijke donaties/partnerships en nalatenschappen.
25% bestaat uit evenementen, nalatenschappen, Door een betere spreiding over andere rendabele
eenmalige giften, acties, vermogensfondsen en bijdragen inkomstenkanalen worden we minder afhankelijk.

vanuit de zakelijke markt.



% Gezonde financiéle basis

NuU Negatief boekjaarresultaat van -498.000 euro in
2025. Dit negatieve resultaat wordt verantwoord
gedragen vanuit de doelstellingsreserves.

Nu CliniClowns spelen in bijna alle ziekenhuizen met een
kinderafdeling in Nederland. Onze aanwezigheid is
meestal één dag per week en de impactmetingen
zijn voornamelijk kwantitatief.

Positief boekjaarresultaat en behoud van verantwoorde
reserves. We streven naar een gezonde financiéle
huishouding waarbij verwachte inkomsten leidend zijn voor
onze uitgaven. Het resultaat van het boekjaar moet in lijn
zijn met of boven de begroting liggen, en we blijven werken
aan verantwoorde ratio’s op het gebied van werving,
doelbestedingen en beheer & administratie volgens

de CBF-normen.

Impact op de juiste plaats, op het juiste moment

Volledig onderdeel van zorgprocessen op sleutellocaties,
met formele afspraken met zorgpartners. We streven
ernaar om van een “nice to have” naar een “need to

have” partner te evolueren. Dit betekent dat we als een
onmisbare schakel samenwerken met zorginstellingen,
waarbij onze CliniClowns op de juiste momenten en op

de juiste plaatsen worden ingezet om de zorgbeleving te
verbeteren. Onze impact wordt voortdurend geanalyseerd
en we dragen bij aan een traumavrije ziekenhuisbeleving.



Nu

Nu

CliniClowns worden gewaardeerd, maar onze positie
als kunstvorm in de zorg is nog niet volledig erkend.

Methode doelgericht werken wordt steeds
volwassener toegepast. Hoewel we vooruitgang
boeken, zijn er nog stappen te zetten in het

voeren van (feedback)gesprekken om de interne
samenwerking te bevorderen en het belang van de
organisatie voorop te stellen.

2028

2028

Kunstenaars in de zorg

CliniClowns is dé organisatie met kennis en ervaring op het
gebied van Arts in Health in Nederland. We worden gezien
als een voorbeeld van Arts in Health en verzilveren het

feit dat wij de meest ervaren organisatie zijn in Nederland
waar kunst meetbaar bijdraagt aan helende zorg. We
ontwikkelen ons als thought leader op dit gebied waarbij
het vakmanschap van de CliniClowns als vanzelfsprekend
wordt ervaren.

Samen werken en samen leren

Een open en positieve werkcultuur waarin medewerkers
optimaal samenwerken en elkaar feedback geven.
Medewerkers zijn in staat om keuzes te maken die in het
belang zijn van de organisatiedoelen en weten wat er
hierin van hen verwacht wordt. Organisatiebelangen en
individuele belangen zijn in evenwicht en er is zorg voor
elkaar. Medewerkers voelen zich gezien, gewaardeerd
en verbonden.



Onze meerjaren-
begroting

De komende jaren verwachten

we de hieronder getoonde
financiéle ontwikkeling. Het werken
aan een gezonde financiéle
huishouding staat centraal. In ons
meerjarenbegrotingsbeleid zijn de
verwachte inkomsten leidend voor
de vitgaven die we kunnen doen.
We blijven kostenbewust en zetten
elke euro zo effectief en efficiént
mogelijk in. We streven naar een
verantwoorde balans op het gebied
van werving, doelbestedingen en
beheer en administratie. We werken
volgens normen van het CBF,

de Nederlandse toezichthouder
goede doelen.

Begroting Begroting Begroting Begroting
2025 2026 2027 2028
€ € € €
Baten
Baten van particulieren 14.502.000 15.133.000 15.510.000 15.965.000
Baten van bedrijven 1.472.000 1.153.000 1.305.000 1.395.000
Baten van loterijorganisaties 555.000 738.000 852.000 1.022.000
Baten van andere organisaties zonder winststreven 210.000 310.000 400.000 450.000
Som van de geworven baten 16.694.000 17.334.000 18.067.000  18.832.000
Baten als tegenprgstotle voor de levering van 79.000 70.000 85.000 85.000
producten en/of diensten
Overige baten 27.000 27.000 27.000 27.000
Som van de baten 16.800.000 17.431.000 18.179.000 18.944.000
Lasten
Besteed aan doelstellingen
* Voorlichting en educatie 2.433.000 2.667.000 2.871.000 3.219.000
* Kind- en ouderenwerk 10.352.000 10.525.000 10.668.000 10.782.000
Wervingskosten
* Kosten eigen fondsenwerving 3.956.000 3.924.000 4.062.000 4.294.000
(%-eigen fondsenwerving) 23,7% 22,6% 22,5% 22,8%
Beheer en administratie
* Kosten beheer en administratie 668.000 675.000 688.000 709.000
(%-kosten beheer en administratie) 3,8% 3,8% 3,8% 3,7%
Som van de lasten 17.409.000 17.791.000 18.289.000 19.004.000
Saldo voor financiéle baten en lasten -609.000 -360.000 -110.000 -60.000
Saldo financiéle baten en lasten 111.000 110.000 110.000 110.000
Saldo van baten en lasten -498.000 -250.000 0 50.000
T
Totaal besteed aan doelstelling in % 76.1% 75.7% 74,5% 73.9%
van de som van de baten
PR
Totaal besteed aan doelstelling in % 73.4% 74.1% 74,0% 73.7%

van de som van de lasten



Cluni
clowns



