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Inleiding

ledere CliniClown handelt volgens de gedragscode van CliniClowns. Deze code vormt het
uitgangspunt voor ons handelen en beschrijft de waarden die leidend zijn in ons werk.

De onderstaande richtlijnen geven aan wat dit concreet betekent binnen de context van het
clownsspel en de zorgomgeving waarin wij werken.

ledere speler is zich ervan bewust dat zijn handelen valt onder verschillende gedragscodes:

¢ De algemene gedragscode van CliniClowns (zie intranet);

e De gedragscode van de zorginstelling waarin wordt gespeeld — inclusief hygiéne- en
veiligheidsvoorschriften. De CliniClown stelt zich hiervan op de hoogte en volgt deze regels,
tenzij een zorgprofessional expliciet anders aangeeft;

e De gedragscode voor CliniClowns op de vloer, zoals hieronder beschreven.

Samen vormen deze gedragscodes het kader waarbinnen de CliniClown zijn vak uitoefent: met
respect, integriteit en aandacht voor de veiligheid en waardigheid van de doelgroep.

Wat vraagt samenwerking binnen duospel?

De CliniClowns werken nauw met elkaar samen. Het is belangrijk dat ze respectvol met elkaar
omgaan en zorgen voor een fijne werkrelatie. Goed samenspel vraagt om duidelijke afstemming
en wederzijds begrip over het werk. Daarom is het belangrijk om na elke speelbeurt samen te
reflecteren op hoe het is gegaan. In het geval dat spelers samenwerkingsproblemen hebben zij
in basis zelf de verantwoordelijkheden om actie te ondernemen en dit verder te brengen. Zoek
hiervoor hulp bij je eigen spelcirkel en routebepaler.

Wat vraagt samenwerking met de zorg?

e Omons werk in de zorgomgeving goed te kunnen doen, is het belangrijk dat de CliniClowns
een fijne samenwerking en goede relatie onderhouden met de instellingen waar ze spelen.

e De CliniClown zorgt ervoor dat hij het werk van de zorgprofessional niet belemmert.

e Als het voor een zorgprofessional niet duidelijk is wat er van hem wordt verwacht, is het aan
de CliniClown om hier begripvol en respectvol mee om te gaan. Soms kan het opgelost
worden door het spel in het moment bij te stellen. Andere keren is een gesprek nodig, direct
of achteraf. Uitleg geven over ons werk kan helpen om wederzijds begrip te creéren.

¢ Indien gewenst schakel je iemand van relatiemanagement in om aan het gesprek deel te
nemen of over te nemen.

CliniClowns en veiligheid

e De CliniClown zal veiligheid waarborgen door nooit handelingen te verrichten en met
attributen te werken die de veiligheid van de doelgroep en zijn omgeving of het maatje in
gevaar brengen.

e Herken momenten van kwetsbaarheid of grensoverschrijding — bespreek deze altijd met je
maatje, MA of Mensenwerk. In de Klachtenregeling ongewenst gedrag vind je hier meer
informatie over.

e Gebruik reflectie op veiligheid en integriteit als vast onderdeel van nabespreking.

CliniClowns en privacy
e De CliniClown respecteert te allen tijde de privacy van de doelgroep en zijn omgeving.
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¢ De CliniClown heeft de verplichting tot geheimhouding met betrekking tot vertrouwelijke
informatie die hij heeft gezien, gehoord, gelezen of begrepen. Vertrouwelijke informatie

e omvat alles wat betrekking heeft op de gezondheidstoestand en privéomstandigheden van
de doelgroep en zijn omgeving.

¢ De CliniClown zal nooit de identiteit en medische gegevens van de doelgroep openbaar
maken.

¢ De CliniClown maakt en gebruikt geen foto’s van de doelgroep en zijn omgeving.

e Bovenstaande is ook van toepassing op alle openbare locaties binnen een instelling en op
alles wat de CliniClown meekrijgt waarop privacy van toepassing is.

CliniClowns en doelgroep

e De CliniClown werkt in een omgeving met kwetsbare mensen. De Basismethodiek is daarom
niet alleen een spelmethodiek, maar ook een kader voor doelgroepbescherming. ledere
CliniClown draagt verantwoordelijkheid voor de fysieke, emotionele en sociale veiligheid
van de doelgroep en haar omgeving.

e Voorafgaand aan de speelbeurt vindt een gesprek plaats met een contactpersoon van een
zorginstelling en wordt de nodige informatie gedeeld die van belang is voor de speelbeurt
met de doelgroep, voor zowel de zorginstelling als de CliniClowns.

¢ De CliniClown handelt vanuit het volste respect voor de doelgroep en de omgeving.

¢ De CliniClown houdt altijd rekening met de dagelijkse gang van zaken in de zorginstelling.

¢ De CliniClown respecteert altijd de wensen van de doelgroep en de omgeving. Een weigering
van de doelgroep om de CliniClowns te ontmoeten wordt gehonoreerd. Hetzelfde geldt voor
alle anderen die aanwezig zijn in de zorgcontext zoals ouders, familie, vrienden, verzorgers,
leerkrachten, zorgprofessionals.

e Hetis de verantwoordelijkheid van de CliniClown om nooit grappen te maken ten koste van
anderen.

¢ Het clownsspel kan voor mensen ongemakkelijk zijn. Het is de verantwoordelijkheid van de
CliniClown om zich van de beeldvorming rondom clownsspel bewust te zijn en hier
respectvol op te reageren.

e Als onbedoeld inschattingsfouten worden gemaakt en het spel een andere lading krijgt dan
bedoeld, dan wordt hierover tijdens het spel gecommuniceerd, of wordt na het spel
hierover het gesprek aangegaan.

e Het taalgebruik moet voor iedereen prettig en respectvol zijn. Daarom worden geen
beledigingen, scheldwoorden, vloekwoorden of dubbelzinnige opmerkingen met een
seksuele lading gebruikt.

¢ De CliniClown heeft respect voor persoonlijke grenzen, ook als deze non-verbaal worden
geuit

e De CliniClown speelt op korte afstand van de doelgroep. Hierdoor is waarachtig contact
mogelijk. Dit brengt de verantwoordelijkheid met zich mee de scheidslijn tussen de
CliniClown en de persoon daarachter goed te bewaken.

e Iser een (spel) situatie die je als niet prettig of als grensoverschrijdend ervaart dan maak je
dit bespreekbaar met de zorginstelling, intern meldpunt of vertrouwenspersoon. (Link 3)

¢ De CliniClown zal nooit zijn persoonlijke voorkeur/overtuigingen uiten ten over staan van
doelgroep en omgeving en zorgpersoneel betreffende geslacht, nationaliteit, ras, traditie,
geloofsovertuiging, politieke voorkeur en seksuele geaardheid.
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Het dragen van persoonlijke uitingen zoals sieraden, piercings, tatoeages en merkkleding
mag niet de aandacht afleiden van het clownspersonage.

Het kostuum en het uiterlijk moeten passen bij het werk van CliniClowns en blijven altijd
bespreekbaar.

De CliniClown draagt een kostuum dat voldoende de huid bedekt.

Het gebruik van parfum of te sterk ruikende deodorant mag niet.

De CliniClown gaat zorgvuldig om met eigendommen van de zorginstelling.

Het spelen met eigendommen van de doelgroep is niet vanzelfsprekend en heeft
toestemming van de doelgroep nodig.

CliniClowns en hygiéne, lichamelijke klachten en ziekte

Zie voor het vaccinatiebeleid (link), hygiéne-protocol en biologische agentia (Link 4) van
CliniClowns op Intranet. Hieronder staan de meest gangbare regels waarmee de CliniClowns te
maken krijgen.

Als de CliniClown twijfelt over het besmettingsgevaar door eigen ziekte of lichamelijke
klachten, overlegt hij altijd met de contactpersoon van de instelling of spelen verantwoord
is.

De CliniClown is zich bewust van het risico op besmetting en weet hoe belangrijk goede
hygiéne is.

De vloer van de instelling kan bacterieel bevuild zijn. Rollen en kruipen over de vloer moeten
daarom beperkt blijven.

Als meerdere patiénten dezelfde attributen of knuffels aanraken, kan dat bacterién
verspreiden. Daarom is het belangrijk om na gebruik te beoordelen of een attribuut
gewassen of met alcohol gedesinfecteerd moet worden. Een gebruikte schuimneus wordt
na gebruik weggegooid.

Het uiterlijk van de CliniClown is schoon en fris:

- Kortgeknipte en schone nagels.

Frisse adem en lichaamsgeur.

Schoon haar.

- Lang haar wordt opgestoken gedragen.

- Baarden en snorren zijn schoon en kort geknipt.

Kostuums, knuffels en attributen worden regelmatig schoongewassen.

Schoenen worden alleen op de speelvloer gebruikt.

Donkere zolen van de schoenen mogen niet afgeven op de instellingsvloer.

De voorrangsregels met betrekking tot medische handelingen
Afspraken over wie voorrang heeft in het contact met de doelgroep:

Aanwijzingen van medisch en/of pedagogisch personeel, over welke patiénten bezocht
mogen worden, bezoektijden, afdelingen en dergelijke, worden altijd opgevolgd.

Lopende zorg gerelateerde handelingen worden in principe niet verstoord. Een
zorgprofessional kan wel opening bieden, uitnodiging geven om te spelen. De CliniClown
stemt dan met de zorgprofessional af welke ruimte er is voor het spel

Als er tijdens het spel een (medische) handeling of een gesprek nodig is, dan gaat dit voor.
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CliniClowns en professionele distantie

Met professionele distantie wordt bedoeld het bewaren van een zekere afstand tot het werk en

de mensen met wie je werkt. Het is een manier om te voorkomen dat je te veel betrokken raakt,

in emotie en verantwoordelijkheden voor anderen, waardoor je effectief en objectief kunt
blijven functioneren.

¢ In het contact met de doelgroep kunnen emoties ontstaan die het werk zwaar maken. De
CliniClown zoekt hulp bij zijn maatje en/of spelcirkel en als dat niet afdoende is met een
Methode Adviseur. Die kan helpen het vraagstuk te duiden.

e Als er op wat voor manier dan ook de grenzen van de professionele relatie worden
overschreden is het de verantwoordelijkheid van de CliniClown om de zorginstelling en
CliniClowns hiervan op de hoogte te stellen.

¢ De CliniClown zal geen activiteiten ondernemen met doelgroep of zijn omgeving die buiten
zijn directe werkopdracht vallen, zonder toestemming van CliniClowns. Hieronder valt ook
het leggen van contacten via sociale media, zowel tijdens als buiten werkverband.

e Bij grensgevallen, zoals bij een sterfgeval waarvan de familie de aanwezigheid van een
CliniClown wenst, neemt hij in overleg met de familie de beslissing om de begrafenis of
crematie bij te wonen.

CliniClowns en geschillen

e Bij geschillen tussen een CliniClown en een instelling, ongeacht van welke aard, zal de
CliniClown hiervan onmiddellijk CliniClowns op de hoogte stellen.

¢ CliniClowns zal in geval van een geschil niet handelen zonder overleg met de betrokken
CliniClown.



