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Inleiding 
Het imago en succes van CliniClowns zijn in grote mate afhankelijk van het gedrag van onze 
medewerkers en vrijwilligers. Samen streven we naar een zo groot mogelijke impact voor 
kinderen met een ziekte, mensen met een beperking en mensen met dementie en hun 
omgeving. 
 
Wij willen een voorbeeld zijn in hoe we omgaan met elkaar, onze speelgroepen, supporters, 
onze partners en de samenleving. Wij zijn integer en respectvol in de manier waarop we onze 
kernwaarden in de praktijk brengen: oprecht, nieuwsgierig, ambitieus en vakkundig.  
 
Deze gedragscode maakt onderdeel uit van het integriteitsbeleid en is bedoeld als kompas voor 
iedereen die zich inzet voor CliniClowns – in welke rol dan ook. We vragen iedere medewerker 
en vrijwilliger deze code te onderschrijven, toe te passen en elkaar erop aan te spreken. Zo 
zorgen we samen voor een veilige werkomgeving en een cultuur van vertrouwen, waarin 
iedereen zich gezien, gehoord en gewaardeerd voelt.  
 
1. Ik handel oprecht en integer 

• Ik ben eerlijk, open en transparant in mijn handelen. 

• Ik kom afspraken na en bespreek het als dat niet lukt. 

• Ik ga zorgvuldig om met informatie en respecteer vertrouwelijkheid. 

• Ik ben betrouwbaar, neem verantwoordelijkheid en leer van mijn fouten. 

• Ik vermijd situaties waarin persoonlijk voordeel (zoals het aannemen van geld of 
geschenken) of belangenverstrengeling kan ontstaan. 
 

2. Ik behandel anderen met respect 

• Ik draag actief bij aan een veilige en prettige werkomgeving. 

• Ik praat niet over, maar met anderen. 

• Ik respecteer de opvattingen en eigenschappen van anderen. 

• Ik ben uitnodigend naar iedereen en accepteer geen uitsluiting. 

• Ik toon en tolereer geen ongewenst gedrag zoals pesten, (seksuele) intimidatie, agressie of 
discriminatie. 

• Ik ben open en eerlijk in mijn communicatie, luister actief en toon belangstelling. 

• Ik ga constructief om met feedback en geef die op een respectvolle manier. 

• Ik houd rekening met onze maatschappelijke rol en geef daarin het goede voorbeeld. 
 

3. Ik ben nieuwsgierig en ambitieus 

• Ik toon interesse in anderen en in de organisatie waarvoor ik werk. 

• Ik kijk kritisch naar mijn eigen houding en gedrag en blijf leren. 

• Ik sta open voor suggesties en nieuwe ideeën. 

• Ik neem initiatief tot verbetering en toon doorzettingsvermogen. 

• Ik ontwikkel mijzelf voortdurend en draag actief bij aan de ontwikkeling van mijn collega’s. 
 

4. Ik werk vakkundig en verantwoordelijk 

• Ik zorg ervoor dat ik over de juiste kennis en vaardigheden beschik om mijn werk goed en in 
lijn met de organisatiestrategie te kunnen doen. 
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• Ik houd mij aan wet- en regelgeving. 

• Ik voer mijn werkzaamheden zorgvuldig uit. 

• Ik gebruik mijn werktijd en middelen van CliniClowns doelmatig en verantwoord. 

• Ik ben mij bewust van de invloed van mijn gedrag – ook buiten werktijd – op de reputatie 
van CliniClowns. 

• Ik lever kwaliteit, stel progressie boven perfectie en streef naar continue verbetering. 

• Ik ben open en zorgvuldig in mijn communicatie, ook naar buiten. 
 

5. Ik ben loyaal aan CliniClowns  

• Ik handel in het belang van de doelen van CliniClowns.  

• Ik voel me verbonden met CliniClowns en laat dat zien in mijn keuzes en prioriteiten. 

• Ik voer elders geen werkzaamheden uit die conflicteren met de doelen van CliniClowns. 

• Ik vertegenwoordig CliniClowns positief, ook in (online) uitingen. 

• Ik bespreek mogelijke spanningen open en tijdig. 
  
 


